CHARLA DE 5 MINUTOS # 66
ACOSO LABORAL
(MOBBING)

INTRODUCCION

La expresion MOBBING es un término implementado en los ochenta por Leymann, se utiliza en los casos de “persecucion
psicoldgica y de acoso laboral” a una victima para ocasionar un dafio psicoldgico, y asi, la exclusion de un grupo laboral o
del lugar de trabajo, el objetivo es muy preciso porque se trata de un proceso de destruccién, y se define como:

“la accidén verbal o psicoldgica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de trabajo o en
conexion con el trabajo, una persona o un grupo de personas hiere a una victima, la humilla, ofende o amedrenta”

FORMAS DE EXPRESION DEL ACOSO LABORAL
1.- Medidas organizacionales.
* Designar los trabajos peores o0 mas degradantes.
* Designar trabajos innecesarios, mondétonos o repetitivos, sin valor o utilidad alguna.
* Designar tareas por debajo de sus cualificaciones, habilidades o competencias habituales.
* No asignar ningun tipo de trabajo.
e Exceso de trabajo (presidn injustificada o establecer plazos imposibles de cumplir).
2.- Aislamiento social.
* Restringir las posibilidades de comunicacién por parte del superior o de los compafieros.
* Traslado a un puesto de trabajo aislado.
e |[gnorar a la persona o no dirigirle la palabra.
* Division entre compafieros de trabajo al enfrentarlos o confrontarlos.
3.- Ataques a la vida privada de la persona.

e Criticas constantes a la vida privada o intima de la ¢ Imitar los gestos o la voz de la victima.

victima. » Ataques a las actitudes y creencias politicas y/o

* Atribucion de fallos psicoldgicos y de falsas religiosas.

enfermedades. ¢ | a descalificacion de la apariencia, forma de arreglo

e Burlarse de algun defecto personal.
4.- Violencia fisica.

* Amenazas de violencia fisica. ¢ Maltrato fisico.
5.- Agresiones verbales.
e Gritar o insultar. e Criticas permanentes al trabajo. e Amenazas verbales.

6.-. Agresiones psicoldgicas
» Mortificar a otros miembros del personal con criticas negativas incesantes o privar de responsabilidades a los
trabajadores que muestren grandes competencias o aptitudes profesionales.
e Evaluar su trabajo de forma inequitativa o de forma sesgada.
 Desvalorizar sistemdaticamente su esfuerzo o éxito profesional o atribuirlo a otros factores o a terceros.
e Amplificar y dramatizar de manera injustificada errores pequefios o intrascendentes.
e Menospreciar o menoscabar personal o profesionalmente a la persona.
* Ningunear, ignorar, excluir, fingir no verle o hacerle “invisible”.
e La descalificacidon en privado y en publico de cualquier cosa trascendente o intrascendente que diga la persona acosada.
e La constante invitacién a desarrollar otra actividad en otro centro de trabajo.

CleRRE
Los dafios por el acoso laboral que afectan a las victimas son, fisicos y psiquicos estrés, ansiedad, depresion, frustracion, impotencia,
insomnio, fatiga, disminucion de la autoestima, humillacion, cambios en el comportamiento, aislamiento, deterioro de las relaciones
sociales, enfermedades fisicas y mentales, Ulcera, suicidio, habitos adictivos, entre otras. “TODOS TENEMOS EL DERECHO A LA
INTEGRIDAD FiSICA, PSICOLOGICA Y MORAL”
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